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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Uniodonto Espirito Santo busca administrar o seu desenvolvimento com ética cooperativista,
pautando sua reputacdo na honestidade, integridade, respeito e um tratamento social justo.
Confiamos aos profissionais que atuam na Cooperativa, sejam eles Cooperados, Colaboradores,
bem como os Prestadores de Servicos em geral, a responsabilidade pelo padréo destes
comportamentos, fortalecendo a nossa reputacdo por meio das nossas acoes diarias, atuando

corretamente com moral e ética.

O sucesso da Uniodonto Espirito Santo depende da sua imagem positiva diante do mercado,
onde cada um dos envolvidos na realizagdo dos trabalhos da Cooperativa é responséavel por
proteger a sua integridade e a reputacdo. Nosso intuito é fazer com que todos se sintam
confiantes em se relacionar conosco, uma Cooperativa regida por padrbes de conduta ética

consistentes.

O contetido deste Codigo de Etica e Conduta sera constantemente atualizado para garantir a
transparéncia das nossas intencdes e a comunicacdo aberta da Cooperativa com as partes
envolvidas, pautados pela responsabilidade das melhores préaticas de Governanca Corporativa,

Integridade e Compliance.

Nos momentos de incerteza de como proceder em determinadas situacdes, saibam que além da
orientacdo deste Codigo sobre os principios a serem adotados, podem contar com o apoio da
Diretoria da Uniodonto Espirito Santo, pois acreditamos que ndo ha atalhos éticos para que
consigamos manter uma Cooperativa em constante desenvolvimento, atendendo com primazia as

pessoas que nela confiam.

Portanto, as partes envolvidas, leiam atentamente nosso codigo e saibam que possuem um papel

importantissimo na sua aplicacdo e em coloca-lo em préatica da maneira correta.

Pradryin

Adriano Bastos Barbosa
Presidente - Uniodonto Espirito Santo
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DA POLITICA COPERATIVISTA

Esse Codigo de Etica e de Conduta foi criado para estabelecer os valores e as normas de

conduta que devem orientar as relacdes internas e externas da Uniodonto Espirito Santo.

Ele se aplica a todos os cooperados, colaboradores, fornecedores, prestadores e terceiros que
ajam em seu nome, interesse ou beneficio, independentemente das suas atribuicbes e
responsabilidades, sendo responsabilidade de todos conhecer e praticar o disposto neste Cddigo

de Etica e de Conduta.

N&o nos restam dulvidas de que a nossa reputacdo e credibilidade sdo os bens ativos mais
importantes de que dispomos, e os valores que orientam nossa atuacdo contribuem para a
manutencdo do nome e da imagem da Uniodonto. Somos uma Cooperativa solida, confiavel,
dirigida pelos proprios socios e voltada para a exceléncia no cuidado aos clientes, sendo

considerada a nossa razao de existir.

E indispensavel que a observancia deste Codigo de Etica e de Conduta por parte de cada um que
possuir envolvimento com a Instituicdo, reafirma um dos grandes objetivos dessa Cooperativa,
gual seja, manter intacta e consolidar a reputacdo da Uniodonto Espirito Santo como uma

organizagdo com principios cooperativos.
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A MISSAO, A VISAO E OS VALORES DA COOPERATIVA UNIODONTO ESPIRITO SANTO

Esse Codigo de Etica e de Conduta esta alinhado com a nossa Misséo, a Vis&o e os Valores da
Uniodonto Espirito Santo, quais sejam:

MISSAO
Oferecer servicos odontolégicos de qualidade, melhorando a saude e autoestima das pessoas,

através de atendimentos especializados.

VISAO

Ser referéncia na prestacdo de assisténcia odontolégica em todo o Espirito Santo.

VALORES

e Foco no cliente;

Etica e transparéncia;

e Senso do cooperativismo;

e Valorizacao do ser humano;
e Sustentabilidade econdmica;
e Responsabilidade social;

e Atendimento personalizado.

Considerando o exposto, a seguir serdo apresentadas as condutas que sao esperadas e
obrigatérias, bem como os comportamentos que sdo expressamente vedados a todos os
cooperados, colaboradores, fornecedores, prestadores e terceiros que atuam em nome, interesse

e beneficio da Uniodonto Espirito Santo.

Tudo isso, a fim de consolidar e efetivarmos os valores através das nossas ac¢des e condutas.
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1. CONDUTAS E DIRECIONAMENTOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

O compromisso da Cooperativa é o cumprimento integral de todas as leis e regulamentos
aplicaveis as questdes que envolvem a relacdo de trabalho, inclusive relativas a terceirizacao,
dentre elas: remuneragao, jornada de trabalho, inclusive o trabalho em horas de folga, os
intervalos para refeicdo e descanso, o pagamento das horas extraordinarias, as regras do banco
de horas, jornada de trabalho de menores de idade, pagamento das verbas rescisérias, dentre

outras.

No mesmo sentido, exige dos seus colaboradores que haja de acordo com as leis aplicaveis as
relagcbes de trabalho, inclusive as convencdes trabalhistas que regulamentam a atividade

prestada a Cooperativa.

A Uniodonto Espirito Santo faz questdo dos seus colaboradores participarem de eventos de
cunho técnico, como meio de promover a melhoria e o0 crescimento das competéncias

profissionais relacionadas a atividade desenvolvida a Instituig&o.

A Uniodonto Espirito Santo como uma cooperativa estabelece aos seus cooperados, como
sécios da cooperativa e a seus colaboradores, no exercicio das suas funcbes, que deverdo
sempre agir com conduta honesta e digna, em conformidade as leis e aos padrdes éticos e
morais da sociedade cooperativista.

Importante se faz referir que as infracbes e/ou atos ilicitos cometidos por colaborador ou por
cooperado, ainda que em ambito privado nao relacionado a Uniodonto Espirito Santo, mas que
venha a comprometer ou atingir de alguma forma a imagem da Cooperativa, serdo devidamente

tratados e conduzidos internamente, pautados com o dever ético.

No mesmo sentido, no que tange ao aspecto do sigilo e confidencialidade, a Uniodonto Espirito
Santo estabelece que as informacdes internas da Cooperativa ndo podem ser tratadas fora do
ambito do trabalho, em qualquer hipétese. Na eventual necessidade de publicacdo de
informacdes a pessoas ndo ligadas ao trabalho ou a terceiros, sempre devera ser obtida

autorizagéo da Presidéncia e/ou superior hierarquico com poderes para tanto.
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1.1 VEDACOES

S&o0 condutas expressamente vedadas e proibidas a todos os cooperados, colaboradores,

fornecedores, prestadores e terceiros que ajam em nome, interesse ou beneficio da Uniodonto

Espirito Santo, no que diz respeito ao ambiente de trabalho:

J

Discriminar qualquer pessoa por crenca, convicgao filoséfica ou politica, nacionalidade, classe
social, género, geracdes, raca e etnia, orientacdo sexual, estado civil, deficiéncia ou praticar
qualquer ato discriminatério;

Fazer qualquer ato, de qualquer natureza, que possam configurar constrangimentos e
assédio moral;

Praticar assédio sexual, crime previsto no Cdédigo Penal, no art. 216-A, que dispde:
Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-
se 0 agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou funcdo. A pena é de detencdo de 1 a 2 anos e pode ser aumentada em
até um terco se a vitima é menor de 18 (dezoito) anos;

Consumir bebida alcodlica durante a atividade de trabalho, bem como permanecer
alcoolizado nas dependéncias da Cooperativa, e utilizar o uniforme da Uniodonto Espirito
Santo em bares e locais em que se vincule o consumo de bebidas alcodlicas, sendo essa
regra extensiva aos cooperados e colaboradores que dirigem veiculos automotores da
Cooperativa;

Portar, usar, guardar ou transportar qualquer tipo de arma de fogo, facas ou objetos
assemelhados nas dependéncias da Uniodonto Espirito Santo, salvo por pessoas
expressamente autorizadas, responsaveis pela seguranca dos cooperados, colaboradores,
clientes, terceiros e do patriménio da Cooperativa,

Praticar todo e qualquer tipo de vendas nas dependéncias da Cooperativa, em qualquer
horario, especialmente se nédo relacionadas a atividade de servicos ou planos de saude

vinculados a Cooperativa.
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2. CONDUTA ETICA NO MERCADO

A Uniodonto Espirito Santo estabelece aos seus cooperados, colaboradores e quaisquer
terceiros que ajam em seu nome, interesse ou beneficio que conduzam os negdcios em estrita
observancia as leis, praticas legais e éticas de mercado e, em especial, as normas nacionais
relativas a ordem econémica e a defesa da livre concorréncia.

Os negocios devem ser sempre baseados em critérios técnicos, e alinhados com os valores da

Uniodonto Espirito Santo e do cooperativismo.

2.1. VEDACOES

No intuito de preservar as condutas éticas na conducdo dos negocios da Uniodonto Espirito
Santo, sdo expressamente vedadas as condutas destacadas a seguir, a todos os cooperados,
colaboradores, fornecedores, prestadores e terceiros que ajam em seu nome, interesse e
beneficio:

e Efetuar quaisquer pagamentos improprios, duvidosos ou ilegais, ou favorecer, pela concessao
de beneficios indevidos ou fora das praticas usuais do comércio, clientes, fornecedores ou
prestadores, em detrimento dos demais;

e [Efetivar atos de corrupcdo, fraudes ou subornos, na forma de pagamentos, privilégios ou
vantagens a servidores publicos ou equiparados, seja diretamente, seja por intermédio de
terceiros, de acordo com a Lei da Empresa Limpa n°® 12.846/2013 (e alteracBes posteriores),
também conhecida como Lei Anticorrupc¢ao;

e Proferir declaracdes verbais ou escritas que possam afetar a imagem dos concorrentes ou
contribuir para a divulgacdo de boatos sobre eles, devendo nossos concorrentes receber o
mesmo tratamento que a Uniodonto Espirito Santo espera receber;

e Fornecer informacdes internas, estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer outra forma,
prejudiciais aos negocios da Cooperativa a quaisquer terceiros, inclusive, mas nado se
limitando, aos concorrentes;

e Contratar, oferecer, prometer, solicitar, exigir, cobrar ou aceitar solicitacdo de vantagem
indevida, diretamente ou por intermédio de terceiros, na forma de pagamentos, privilégios ou
vantagens a agentes publicos ou equiparados, a partidos politicos ou a seus membros, bem
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como a candidatos a cargos politicos, inclusive a familiares ou equiparados de qualquer um
dos anteriormente citados, seja direta ou indiretamente, seja por intermédio de terceiros, bem
como efetivar atos de corrupc¢éo, fraudes ou subornos de qualquer espécie;

e Conduzir participacdo da Uniodonto Espirito Santo em licitacbes sem a observancia dos
procedimentos e politicas internas da Cooperativa ou em desacordo com as leis aplicaveis ao
caso;

e Fraudar ou frustrar licitacdes, ndo cumprir contratos publicos firmados, ou cometer quaisquer
atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcdo ou na Lei de Licitacbes vigentes a época do

evento.

3. BRINDES E CORTESIAS

E permitido dar e receber brindes e cortesias, compreendidos como um objeto distribuido a titulo
de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas
de carater historico ou cultural, de carater geral e impessoal.

Também é permitido o recebimento de cortesias, consistentes em convite ou inscricdo para
participacdo em Conferéncias, Seminarios, Palestras ou Eventos que sejam relacionados a areas
de interesse da Cooperativa e que tenham o objetivo Unico de incentivar o desenvolvimento e a
qualificacdo dos profissionais. A permissao é relativa apenas a inscricdo no evento, ndo sendo

extensiva a demais despesas com hospitalidades.

E obrigatéria a comunicacdo a Presidéncia e/ou chefia direta sempre que houver recebimento de
brindes e cortesias pelos cooperados e colaboradores da Uniodonto Espirito Santo, em
qualquer hipotese, mesmo estando dentro dos limites estipulados. Cabe a Presidéncia e/ou chefia

direta, o tratamento e a destinacéo de brindes e cortesias.

Se aprovado o recebimento, os brindes e as cortesias deverdo ser objeto de sorteio entre as
pessoas da respectiva area que os recebeu, para que ndo seja caracterizado nenhum tipo de
beneficio direto.

Brindes que ultrapassem o valor supracitado deverdo ser devolvidos, sendo explicado a pessoa

ou empresa doadora sobre as politicas previstas no presente Codigo de Etica e de Conduta.
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4. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando um cooperado ou colaborador influencia ou pode
influenciar uma decisdo da Uniodonto, que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal,

direto ou indireto, para si, ou para membros da sua familia.

Em suma, os cooperados e colaboradores devem zelar para que suas a¢des ndo gerem conflito
com os interesses da Cooperativa nem causem dano a sua imagem e reputacdo, objetivando

sempre o beneficio direto da Uniodonto Espirito Santo.

Com o objetivo de conceituar o que compreende o significado de familiares para a Uniodonto
Espirito Santo, assim definimos: € o conjuge, companheiro, avés, pais, filhos, irmaos, tios,

sobrinhos, primos e netos, inclusive os do cdnjuge ou companheiro.

Sempre que um cooperado ou colaborador tenha a intencédo de realizar negocios em nome da
Uniodonto Espirito Santo ou atividades relevantes com pessoas com quem mantenha relacbes
afetivas, com seus familiares ou com pessoas com as quais seus familiares tenham estreito
relacionamento pessoal, ou mesmo com empresas nas quais tais pessoas sejam socias,
possuam participacao relevante ou exercam algum cargo diretivo, esse cooperado ou colaborador
deve informar a situacdo e deve obter permissao, por escrito, da Presidéncia e/ou da chefia
direta, para que seja evitada qualquer situacéo de conflito de interesses.

Qualquer situacdo de conflito de interesses deve ser levada pelo cooperado ou colaborador a

Presidéncia e/ou chefia direta da Uniodonto Espirito Santo.

4.1. VEDACOES

A Uniodonto Espirito Santo veda expressamente aos seus cooperados, colaboradores e seus
familiares algumas situacdes que caracterizam o conflito de interesses e, portanto, sdo vedadas,

conforme abaixo listadas:

e Intermediar situacdo em que possui interesse pessoal que possa afetar a capacidade de
avaliacdo de determinado negdcio de interesse Uniodonto Espirito Santo, sem informar ou

obter autorizacéo para tanto;

SOMOSCGOP»

J U U U
N N N N

Rua Resk Salin Carone, n® 50 Responsavel Técnico: Dr. Carlos Cesar Vantil — CRO/ES 839
Ed. Ibisa - Gilberto Machado Uniodonto Espirito Santo — ES CRO n2 135

Cachoeiro de Itapemirim - ES



0
uniodonto %

J

Fazer uso de informacdes confidenciais e privilegiadas da Cooperativa buscando auferir
vantagens pessoais;

Aceitar beneficios diretos ou indiretos que possam ter conotacdo de retribuicdo, ou para obter
posicéo favoravel da Cooperativa em negocios de interesse de terceiros;

Assumir tarefa ou responsabilidade externa que afete seu desempenho na Uniodonto
Espirito Santo;

Estabelecer relacdes comerciais privadas pelas quais venha a obter privilégios em razao das
suas atribuicbes na Cooperativa, quer como cooperado, quer como colaborador, com clientes,
fornecedores, prestadores ou concorrentes. Nessa situacdo se incluem cargos diretivos ou
empregos paralelos;

Fazer uso dos recursos da Uniodonto Espirito Santo para atender a interesses particulares;
Contratar cénjuge, companheiro, familiares de primeiro e segundo grau de parentesco (avés,
pais, maes, filhos, irméos e netos), inclusive do seu cdnjuge ou companheiro, ou solicitar que
outro colaborador/gestor o faca, sem a devida autorizacao formal do Conselho Administrativo;
Aceitar ou participar de eventos com despesas de deslocamento, passagens, diarias e
alimentacao pagas por cliente ou fornecedor/prestador;

Trocar informagdes com colaboradores ou representantes de clientes, fornecedores ou
concorrentes, especialmente no que diz respeito a informacfes comerciais, ndo publicas, tais
como participacdo no mercado, precos, prazos, caréncias, descontos, dentre outras;

Fazer uso de quaisquer informacdes confidenciais privilegiadas, para qualquer finalidade que
nao exclusivamente no interesse da Cooperativa, de que venha a tomar conhecimento no
curso de suas atividades profissionais, enquanto colaborador;

Exercer atividades ou se engajar em organizacdes que possam comprometer sua dedicacéo
a Uniodonto Espirito Santo, e adotar comportamento que gere incompatibilidade com suas
responsabilidades e atribui¢cdes, ou ainda atuar em qualquer outro segmento cujas atividades
possam, de alguma forma, comprometer a integridade, a confidencialidade e a seguranca da
Cooperativa,

Ofertar ou aceitar hospitalidades, como pagamento de despesas com alimentacao, bebidas,
transporte e hospedagem, relacionadas as cortesias, sem finalidade direta com o trabalho.
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Na ocorréncia dos casos acima previstos, a Presidéncia e/ou a chefia direta deverd ser
imediatamente comunicado, para que sejam tomadas as medidas cabiveis e, se for o caso,

proceder a devolugcéo, com os agradecimentos e justificativas a sua ndo aceitacao.

5. RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

Todas as relagbes com os cooperados sao orientadas pela Diretoria e Presidéncia da Uniodonto
Espirito Santo.

Este relacionamento baseia-se na comunicacdo precisa, atual, transparente e oportuna de

informacdes que lhes permitem acompanhar as atividades e o desempenho da Cooperativa.

Para tanto, dispomos dos canais de comunicacao que facilitam o acesso e a troca de informacdes

com os profissionais cooperados, quais sejam:

e Atendimento presencial na Sede da Cooperativa,
e Atendimento telefénico pela linha (28) 3155.1500;
e Atendimento através do WhatsApp nos telefones:
- (28) 99909.2340 para liberacao e autorizagéo das Guias;
- (28) 99964.9141 para assuntos que envolve o setor financeiro e producéo;
- (27) 99884.8107 / (22) 99604-5507 para atendimento do Setor Administrativo.
e Atendimento através de e-mail:

- atendimento@uniodontoes.coop.br.com.br / atendimento.prestador@uniodontoes.coop.br;

- producao@uniodontoes.coop.br / intercambio@uniodontoes.coop.br;

- administrativo@uniodontoes.coop.br / gerencia@uniodontoes.coop.br;

- ouvidoria@uniodontoes.coop.br.

Além dos canais mencionados anteriormente, a Uniodonto Espirito Santo realiza anualmente,
no minimo, uma Assembleia Geral Ordinaria (aprovacdo de contas, orcamento anual e demais
assuntos) e a Extraordinaria de acordo com a necessidade de ajuste de pauta nas quais,

invariavelmente, o cooperado € instado a se manifestar e nas quais sao fornecidas amplas

informacdes sobre a conducgéo dos negoécios da Cooperativa.
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Nado ha nenhum tipo de tratamento diferenciado entre os cooperados, sendo a todos
disponibilizado o mesmo fluxo de informacgdes, independentemente do tempo de Cooperativa de

cada um, assim como também é estimulada a participacdo na gestao.

6. ATIVIDADES POLITICAS

A Uniodonto ndo faz restricbes as atividades politico-partidarias de seus cooperados e
colaboradores. Suas a¢fes devem ser de carater estritamente pessoal e ndo devem ter qualquer

relagdo nem vinculo com a Cooperativa.

Lembramos que somos uma sociedade Cooperativa e, portanto, regulados pela Lei n°® 5.764/71 -

Lei do Cooperativismo, oportunidade em que devemos manter a neutralidade politica.

E proibido:

e Exercer qualquer atividade politico-partidaria, ndo devendo veicular qualquer tipo de
propaganda ou manifestacdo politica em nome da Uniodonto Espirito Santo ou em suas
dependéncias, em seus veiculos, publicagdes ou qualquer propriedade da Cooperativa;

e Usar uniforme da Uniodonto Espirito Santo quando no exercicio de atividades politicas, vez

que o cooperado ou colaborador, quando no exercicio de qualquer atividade politico-
partidaria, deve fazé-lo como cidad&do e nunca como representante da Cooperativa.

7. UTILIZACAO E PRESERVACAO DOS BENS DA UNIODONTO ESPIRITO SANTO

E de responsabilidade de todos os cooperados e colaboradores zelar pela conservacdo e
manutencdo de todos os ativos da Uniodonto Espirito Santo, compreendendo os imoveis,

instalacdes, maquinas, equipamentos, veiculos e moéveis em geral, dentre outros.

Os veiculos automotores vinculados a Uniodonto Espirito Santo, préprios ou locados, séo para

uso exclusivo em servigo e de total responsabilidade de cada cooperado ou colaborador, que
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deve ser habilitado para tal; seu uso, além disso, deve respeitar sempre a legislacdo contida no

Cabdigo de Transito Brasileiro.

7.1. VEDACOES

E terminantemente proibido:
e Utilizar ativos da Cooperativa para uso particular;
e Utilizar o endereco da Uniodonto Espirito Santo para o recebimento de correspondéncias

particulares, exceto nos casos expressamente autorizados pela gestao da area.

8. SEGURANCA DA INFORMACAO

Os colaboradores recebem os equipamentos (hardwares) e habilitacdo para o uso de programas
(softwares) julgados necessarios para o desempenho de suas atividades profissionais, bem como
acesso a internet e ao sistema de e-mails inerentes as suas tarefas relacionadas ao objetivo de

negodcio da Uniodonto Espirito Santo.

A Uniodonto Espirito Santo se reserva o direito de monitorar o equipamento, sistemas e
atividades de rede, incluindo, mas nao se limitando a e-mail, correio de voz, uso da Internet e
qualquer informacdo armazenada, em circunstancias apropriadas e de acordo com as leis

vigentes.

Sempre que a Cooperativa julgar necessario, realizara o blogueio de enderecos eletrbnicos
(sites), bem como fard o acompanhamento do uso, por meio da extracdo de relatério dos acessos
realizados e individualizados dos colaboradores, tanto no equipamento de sua responsabilidade

como em qualquer outro.

Os correios eletrénicos corporativos, telefones celulares (WhatsApp), computadores, tablet e
qualquer outro equipamento entregue aos colaboradores constituem-se em ferramentas de
trabalho, podendo a Uniodonto Espirito Santo ter acesso a eles sem prévia comunicacdo ao

usuario.
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Qualquer incidente de seguranca de informagdo deve ser reportado para o canal/e-malil

lgpd@uniodontoes.coop.br, para que a area de Tecnologia e Soluc¢des Digitais tome as medidas

cabiveis e necessarias para seu tratamento.
Relativo a politica de informacdes, é expressamente vedado:

e Instalar, copiar, vender ou distribuir softwares e seus manuais, arquivos de musica e video,
sem que exista uma licenca de uso legalmente constituida, sendo o produto sem essas
caracteristicas identificado como ILEGAL, conforme Lei dos Direitos Autorais;

e Utilizar softwares ilegais nas instalacdes da Cooperativa;

e Acessar materiais de natureza pornografica ou conotacao sexual ou erética, jogos eletronicos,
contetdo pejorativo (que insulte ou ofenda outras pessoas ou instituicdes), discriminatoria,
difamatoria, racista, ofensiva ou que atentem a moral;

e Além de ndo poderem ser acessados, € vedado expor, armazenar, distribuir, editar ou gravar
esses materiais fazendo-se uso dos recursos da Uniodonto Espirito Santo;

e Compartilhar e divulgar sua senha, pois ela € intransferivel e o seu eventual uso indevido sera
de responsabilidade de seu titular;

e Utilizar meios digitais da Cooperativa para a distribuicdo de mensagens de "correntes”, bem
como executar anexos ou links sem conhecer sua procedéncia, devendo ser excluidos e-
mails de remetentes estranhos ou suspeitos;

e Falsificar, adulterar, suprimir ou substituir a identidade de um usuério em um sistema de
comunicacéo eletrénico;

e Utilizar os equipamentos fornecidos para fins pessoais, sem a prévia autorizacdo da chefia
imediata.

9. CONFIDENCIALIDADE, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Manter em sigilo as informacfes estratégicas é uma responsabilidade de todos.

De acordo com o cargo e a funcdo que ocupam, ou ainda em decorréncia das tarefas que lhe séo
atribuidas, cooperados, colaboradores, fornecedores ou prestadores poderdo ter acesso a
informacdes sigilosas sobre os negodcios da Uniodonto Espirito Santo, bem como sobre os

proprios cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores e concorrentes.
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Todos que atuam em nome, interesse ou beneficio da Uniodonto Espirito Santo devem
respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD n° 13.709/2018, pautando sua
atuacdo de acordo com seus preceitos e normas, de modo a proteger os dados e a privacidade
de cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores e de todos os demais titulares
de dados pessoais que sejam submetidos ao controle da Uniodonto Espirito Santo.

As orientacbes completas para o tratamento de dados pessoais estdo na Politica Geral de
Privacidade da Uniodonto Espirito Santo, constante no site da Cooperativa,

https://www.uniodontoespiritosanto.com.br/lgpd .

E de responsabilidade de todos os cooperados e colaboradores exercer suas atividades em
estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados e a Politica Geral de Privacidade,
garantindo que todas as operacdes de tratamento de dados estejam alinhadas com as exigéncias

legais e com as melhores préaticas em seguranca da informacao.

Relativo & CONFIDENCIALIDADE, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS é

vedado:

e Utilizar dado pessoal para finalidade diversa daquela informada ao seu titular;

e Coletar dados pessoais em excesso, sem necessidade;

e Divulgar dados de clientes, laudos, exames, processos, produtos, tecnologias, sistemas
eletrbnicos, resultados financeiros da Cooperativa ainda nao anunciados oficialmente,
negocios em potencial, analise de mercado, precos, custos, contratos, plantas, desenhos,
nome de distribuidores, revendedores, listagem de fornecedores, dentre outros dados que
sejam caracterizados como “INTERNAS” ou “CONFIDENCIAIS” pela Cooperativa;

e Divulgar ou retirar da Cooperativa, sem autorizacao prévia informacdes classificadas como
“CONFIDENCIAIS”, as quais somente podem ser utilizadas para fins exclusivamente

profissionais e estritamente no interesse da Cooperativa.
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10. PORTA-VOZES DA UNIODONTO ESPIRITO SANTO

Cabe exclusivamente a Presidéncia, a Vice-Presidéncia e ao Superintendente atuar e falar como
porta-voz da Cooperativa. Na impossibilidade, por auséncia por delegacdo ou procuracéo, cabera
a pessoa designada pelos cargos supracitados, fazerem em nome da Uniodonto Espirito Santo
manifestacdes a imprensa de forma escrita, falada ou online, desde que devidamente autorizados

pela Presidéncia.

11. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Uniodonto Espirito Santo valoriza sobremaneira os cuidados com a saude e a seguranca no

ambiente de trabalho.

Para tanto, busca sempre cumprir rigorosamente procedimentos de prevencdo de acidentes de
trabalho e doencas de natureza ocupacional, em estrita observancia aos aspectos legais. Em
atendimento a esses procedimentos, é exigida de todos, sempre que houver indicagdo para tal, a
correta e rigorosa utilizacdo de equipamentos de protecao individual ou coletiva, em atendimento

as normas e aos regulamentos internos pertinentes.

12. ACOES SOCIAIS E TRABALHOS VOLUNTARIOS

A Uniodonto Espirito Santo incentiva a participacdo em acdes sociais, oferecendo orientacfes e

conhecimento sobre a lei do voluntariado, quando necessario.

Relativo as acbes sociais e trabalhos voluntarios é proibido usar o nome da Cooperativa para
angariar ou solicitar apoio, bem como se apresentar como representante da Uniodonto Espirito
Santo na prestacdo de trabalhos voluntarios ndo liderados pela Cooperativa, exceto se

formalmente autorizado pela Presidéncia e/ou chefia direta.
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13. COMITE DE ETICA E DE CONDUTA

O Comité de Etica e de Conduta da Uniodonto Espirito Santo é um 06rgdo que assessora 0
Conselho Fiscal e Diretoria no compromisso de divulgar e trabalhar pelo cumprimento do disposto
neste Codigo de Etica e de Conduta e nas demais politicas de Compliance da Uniodonto

Espirito Santo.

O Comité também é responsavel por receber as dentincias do Canal de Etica e de Conduta, bem
como conduzir a analise, o tratamento e a investigacao dos fatos reportados, de acordo com o0s

procedimentos estabelecidos em seu Regimento Interno.

O Comité poderéa agir de oficio e iniciar investigagdo, mesmo que o reporte ndo tenha sido feito
pelo Canal de Etica e de Conduta, se houver fortes indicios de fatos relevantes que atentem
contra o Cédigo de Etica e de Conduta ou normas de Compliance ou se os fatos potencialmente
ilicitos tenham sido veiculados em meio de comunicacdo de massa ou em redes sociais, ainda

gue ocorridos no passado ou trazidos ao conhecimento do Comité posteriormente.

Vocé pode contatar o Comité de Etica e de Conduta para esclarecer dividas, contribuir com

sugestdes ou registrar denuncias por meio do e-mail: administrativo@uniodontoes.coop.br .

14. CANAL DE ETICA E DE CONDUTA

O cooperado ou o colaborador que tiver conhecimento de violagdo a qualquer aspecto deste
Cédigo de Etica e de Conduta ou de qualquer outra politica institucional, por parte de qualquer
pessoa, tem o dever de registrar o fato no Canal de Etica e de Conduta, ou comunica-lo a
qualquer membro do Comité de Etica e de Conduta. Todo colaborador e pessoas vinculadas a
Cooperativa, que interagir com terceiros e identificar o cometimento de fraudes ou violacdes tem

a obrigacao de reportar a diretoria.

Importante registrar que o Canal de Etica mantera o anonimato do denunciante,

independentemente do seu vinculo ou relagdo com a instituigao.
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A Cooperativa, a0 mesmo tempo em que favorece e encoraja a manutencdo de um ambiente de
trabalho em que todos possam abordar preocupacdes de natureza ética ou de conduta, assume o
compromisso de que nenhuma denuncia realizada de boa-fé envolvendo praticas ou condutas
inadequadas sera alvo de qualquer espécie de retaliagdo ou prejuizo. Qualquer colaborador,
cooperado ou fornecedor ou prestador que acredite ter sido alvo de alguma espécie de prejuizo

deve levar o caso imediatamente ao Comité de Etica e de Conduta.

O Canal de Etica e de Conduta é um espaco que permanece aberto diuturnamente. As acdes
podem ser reportadas por meio do seguinte canal de comunicacdo (e-mail):
administrativo@uniodontoes.coop.br .

Todas as denuncias realizadas no Canal de Etica e de Conduta serdo registradas internamente,

permitindo o seu acompanhamento a qualquer tempo pelo denunciante.

Relativo ao CANAL DE ETICA E DE CONDUTA ¢é vedado realizar dentncias falsas, infundadas,
inconsequentes, irresponsaveis ou que visem exclusivamente a prejudicar outrem. Esses casos
também poderdo ser alvo de penas disciplinares. Destaca-se que imputar falsamente crime a

alguém é crime de callnia, previsto no art. 138 do Codigo Penal.

15. MEDIDAS DISCIPLINARES

E esperado que todos os cooperados, colaboradores, fornecedores, prestadores e terceiros que
ajam em nome, interesse ou beneficio da Uniodonto Espirito Santo cumpram as diretrizes de

conduta estabelecidas neste Codigo de Etica e de Conduta, em todas as circunstancias.

Violacdes ao disposto neste Cadigo serdo devidamente apuradas, investigadas e poderdo ensejar
a aplicacdo de medida disciplinar proporcional ao ato cometido, sem prejuizo de outras medidas

legais cabiveis.

O colaborador que, comprovadamente, violar uma orientacdo de conduta, pratica ou politica da
Uniodonto Espirito Santo, ou que permitir que outrem o facga, estara sujeito a acéo disciplinar e

a aplicacéo de Medidas Disciplinares, tais como: adverténcia verbal ou por escrito, suspensao ou

SOMOSCGOP»

J U U U
N N N N

Rua Resk Salin Carone, n? 50 Responsével Técnico: Dr. Carlos Cesar Vantil — CRO/ES 839

Ed. Ibisa - Gilberto Machado Uniodonto Espirito Santo — ES CRO n2 135

Cachoeiro de Itapemirim - ES


mailto:administrativo@uniodontoes.coop.br

0
uniodonto %

dispensa por justa causa, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis, pautadas inclusive no

documento Normativas Internas da Cooperativa.

O cooperado que, comprovadamente, violar uma orientacdo de conduta, pratica ou politica da
Uniodonto Espirito Santo, ou que permitir que outrem o faca, estara sujeito aos procedimentos
disciplinares e as penalidades administrativas previstas no Regimento Interno da Cooperativa,

Estatuto Social da Cooperativa e legislacdes aplicaveis ao caso.

Fornecedores, prestadores ou terceiros que ajam em nome, interesse ou beneficio da Uniodonto
Espirito Santo que, comprovadamente, violarem uma orientacdo de conduta, préatica ou politica
da Cooperativa, ou que permitirem que outrem o faca, estardo sujeitos as penalidades previstas

em seus respectivos contratos e legislacéo aplicavel ao caso.

16. COMPROMISSO COM O CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Todos que exercem atividades em nome, interesse ou beneficio da Uniodonto Espirito Santo
devem agir com transparéncia e estrita observancia a lei, respeito aos direitos humanos, ao meio
ambiente e aos principios e as orientagdes da Cooperativa, pautando suas a¢cdes nos valores
consubstanciados na cooperacdo, na exceléncia no cuidado, na atuacdo do médico com
gualidade e dignidade, no trabalho gerando realizacdo e resultado sustentavel, na atitude

inovadora, na responsabilidade socioambiental e, principalmente, na ética e transparéncia.

Todos os cooperados, colaboradores e terceiros que ajam em nome, interesse ou beneficio da
Uniodonto Espirito Santo sdo responsaveis pela adocdo das providéncias cabiveis, caso
tenham conhecimento de irregularidades praticadas que possam comprometer o nome e a

imagem da Cooperativa.

Assim, todos tém o compromisso de contribuir para o cumprimento integral do Codigo de Etica e
de Conduta, devendo:

e Zelar pelo seu devido cumprimento;
e Contribuir para a implanta¢do de uma cultura que gere a observancia deste Codigo de Etica e

de Conduta e das politicas internas, incentivando os cooperados, empregados e terceiros, em
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qualquer circunstancia, a apresentarem suas duvidas e preocupacdes quanto ao seu
entendimento e sua aplicacao;

e Identificar, sempre que possivel, as pessoas que tenham violado este Codigo de Etica e de
Conduta e levar o assunto para avaliacdo da Presidéncia e/ou chefia direta da Uniodonto, por
meio da op¢do de comunicaco previstas no Canal de Etica e de Conduta;

e Aderir ao Cédigo de Etica e de Conduta por meio da assinatura de Termo de Compromisso.

17. DISPOSICOES GERAIS

O presente Cadigo de Etica e de Conduta entrara em vigor a partir da data de sua aprovacao pelo

conselho de administracéo e vigorara por tempo indeterminado.

Cabe ao Comité de Etica e de Conduta promover sua ampla divulgacdo, bem como sua

atualizacdo sempre que necessario e, pelo menos, a cada 2 (dois) anos.

Este Codigo de FEtica e de Conduta deve ser de conhecimento de todos, cooperado,
colaboradores, fornecedores e prestadores da Uniodonto, estando disponivel na Intranet e site da

Uniodonto Espirito Santo - www.uniodontoespiritosanto.com.br .
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